Klauzula informacyjna RODO
SalesTrainers

Wspoétpraca z naszymi Klientami i partnerami
biznesowymi

Jedli jestes strong zawartej z nami umowy lub zamierzasz jg zawrze¢, przetwarzamy
nastepujgce dane:

dane kontaktowe

dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy

dane pozyskane bezposrednio od Ciebie

dane z ogdlnodostepnych rejestrow (np. CEIDG, KRS)

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

1. Nawigzanie wspétpracy i realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO):
o analiza rozmow sprzedazowych
o transkrypcja rozméw
o generowanie raportow i rekomendacji
2. Prowadzenie dokumentacji rachunkowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO):
o zgodnie z ustawg Ordynacja podatkowa
o zgodnie z ustawg o rachunkowosci
o zgodnie z ustawg o VAT
3. Realizacja prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO):
o usprawnienie i koordynacja pracy
o prowadzenie wewnetrznych rejestrow
o dochodzenie i obrona przed roszczeniami

Okres przechowywania:
e przez okres wspotpracy

e do uptywu okresow przedawnienia
e zgodnie z wymogami prawnymi dla dokumentacji rachunkowe;j

Osoby reprezentujace i kontaktowe

Jesli jestes osobg reprezentujgca lub kontaktowg naszego klienta/partnera, przetwarzamy:

e imie i nazwisko
e stanowisko
e stuzbowy email i telefon



e informacje o umocowaniu

Cele i podstawy prawne:

1. Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO):
o zapewnienie kontaktu
o realizacja wspotpracy
o prowadzenie rejestréw
2. Obowiazki prawne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO):
o dokumentacja rachunkowa
o wymogi podatkowe

Komunikacja i marketing

Kontakt telefoniczny/email:

e dane kontaktowe
e tre$¢ korespondenciji
e historia komunikacji

Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Marketing:

e adres email
e numer telefonu
e preferencje marketingowe

Podstawa prawna:
e zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

e prawnie uzasadniony interes dla marketingu bezposredniego

Transkrypcja i analiza rozméw

Zakres danych:

nagrania rozmow
transkrypcje

dane analityczne
raporty wydajno$ci

Podstawy prawne:

1. Jako Administrator (art. 6 ust. 1 lit. b RODO):
o realizacja umowy z klientem
2. Jako Procesor:



o na podstawie umowy powierzenia
o zgodnie z instrukcjami klienta

Okres przechowywania:

e standardowo 12 miesiecy
e dtuzej w uzasadnionych przypadkach

Odbiorcy danych

1. Podwykonawcy:
o dostawcy IT
o firmy analityczne
o wsparcie techniczne
2. Podmioty uprawnione:
o organy panstwowe
o sady i prokuratura
3. Partnerzy:
o po uzyskaniu zgody
o w zakresie niezbednym do realizacji ustug

Transfer danych poza EOG

1. Odbiorcy:
o Google Cloud (USA)
o narzedzia analityczne
2. Zabezpieczenia:
o standardowe klauzule umowne
o dodatkowe $rodki bezpieczenstwa

Prawa osoéb, ktérych dane dotycza

1. Podstawowe prawa:
dostep do danych
sprostowanie
usuniecie
ograniczenie przetwarzania
przenoszenie danych
o sprzeciw
2. Realizacja praw:
o kontakt: kontakt@salestrainers.pl
o termin realizacji: do 30 dni
o mozliwosé przedituzenia terminu
3. Prawo do skargi: Prezes UODO ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

o O O O O



Profilowanie i automatyczne decyzje

1. Zakres profilowania:
o analiza skutecznoéci sprzedazowej
o rekomendacje usprawnien
o ocena jakosci rozméw
2. Gwarangje:
o brak automatycznych decyz;ji
o mozliwo$¢ zakwestionowania wynikéw
o ludzki nadzoér nad procesem

Bezpieczenstwo

1. Srodki techniczne:
o szyfrowanie
o kontrola dostepu
o monitoring
2. Srodki organizacyjne:
o procedury bezpieczenstwa
o szkolenia personelu
o audyty
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