Regulamin serwisu SalesTrainers

Data ostatniej aktualizacji: 16.02.2025 r.

l. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla ogodlne warunki, zasady oraz sposob swiadczenia ustug drogg
elektroniczng (dalej: ,Ustugi") za posrednictwem serwisu internetowego znajdujgcego sie
pod adresem: salestrainers.pl (zwanego dalej: ,Serwisem" lub ,Serwisem Internetowym"),
przez jego wiasciciela, zwanego dalej ,Ustugodawcg".

Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie poprzez:

e adres poczty elektronicznej: privacy@folx.it
e formularz kontaktowy dostepny w Serwisie pod adresem: salestrainers.pl

Administratorem Serwisu jest FOLX HR Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Putawska
39/40, 02-508 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000937588, NIP: 5213949179, REGON: 520665754.

Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony w Serwisie, w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie w dowolnej chwili.

Il. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu, ponizsze okreslenia oznaczaja:

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z
Ustug swiadczonych w Serwisie.

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw drogg
elektroniczng, w tym w szczegolnosci:

analiza rozmow sprzedazowych,
transkrypcja rozméw,

dostarczanie rekomendaciji i wskazéwek,
dostep do panelu analitycznego.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug Serwisu zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca.
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Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Serwisu w szczegolnosci nastepujgce Ustugi:

automatyczna analiza rozmow sprzedazowych,
transkrypcja rozméw,

generowanie raportow i analiz,

dostarczanie rekomendaciji dla sprzedawcow,
dostep do panelu analitycznego.

Do korzystania z Ustug niezbedne s3:

e urzadzenie z dostepem do Internetu,
e przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies,
e aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, a takze
korzystanie z Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami bgdz naruszajgcy
dobra osobiste oséb trzecich.

IV. Warunki zawierania i rozwigzywania Umow

Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug nastepuje poprzez:

e rejestracje w Serwisie,
e akceptacje niniejszego Regulaminu,
e wybdr odpowiedniego planu ustug (o ile dotyczy).

Umowa moze zostac¢ rozwigzana:

przez Uzytkownika w kazdym czasie, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego,
przez Ustugodawce z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,

ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia niniejszego
Regulaminu.

V. Prawa i obowiazki uzytkownika

1. Uzytkownik w zakresie korzystania z Serwisu jest zobowigzany do:

o postepowania w sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu majgc na uwadze poszanowanie
dobr osobistych i prawa wtasno$ci intelektualnych osob trzecich,

o przekazywania danych zgodnych ze stanem faktycznym w sposéb
niewprowadzajgcy w biad,

o niezwlocznego informowania Ustugodawcy o zmianach danych majgcych
wptyw na realizacje Ustug,

o niestosowania urzgdzen, oprogramowania oraz metod moggcych zaktécié
dziatanie Serwisu,

o niedostarczania, szczegodlnie w ramach formularza kontaktowego oraz
komentarzy tresci o charakterze bezprawnym.



2. Uzytkownik jest obowigzany do posiadania wszelkich praw do tresci zamieszczanych
w Serwisie, a ich wykorzystanie nie moze stanowi¢ naruszenia przepiséw prawa,
postanowien niniejszego Regulaminu lub dobrych obyczajéw.

3. Ustugodawca uprawniony jest do usuniecia tresci zamieszczonej w Serwisie przez
Uzytkownika w przypadku, gdy jej brzmienie lub cel jest sprzeczny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, niniejszym Regulaminem lub normami
obyczajowymi.

4. Uzytkownik w czasie korzystania z ustug obowigzany jest stosowaé wytyczne
Ustugodawcy co do sposobu zamieszczania tresci w Serwisie.

5. Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatah zmierzajgcych do obcigzania skrzynek
odbiorczych innych Uzytkownikéw czy Ustugodawcy, a w szczegolnosci nie jest
dopuszczalne wysytanie wiadomosci reklamowych.

6. Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.

7. Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

8. Zabronione jest kopiowanie lub powielanie jakiejkolwiek czesci Serwisu w catosci
badz w czesci bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy. Ustugodawca moze
podjg¢ kroki, w tym na drodze postepowania sgdowego, w celu ochrony intereséw
wtasnych oraz innych Uzytkownikéw.

9. Zakazane jest prezentowanie przez Uzytkownikow w formularzu kontaktowym,
komentarzach lub w jakimkolwiek innym miejscu w Serwisie informaciji, ktére
zawierajg tresci zabronione przez prawo, naruszajgce zasady dobrych obyczajow,
badz stanowigcych czyny nieuczciwej konkurencji. Treéci prezentowane przez
Uzytkownikdw nie mogg w szczegolnosci:

narusza¢ godnosci ludzkiej;

zawierac¢ tresci dyskryminujgcych ze wzgledu na rase, pte¢ lub narodowos$¢;

zawierac¢ tresci pornograficznych;

rani¢ przekonan religijnych lub politycznych;

zachecac do naruszania lub famania prawa;

zawierac tresci naruszajgcych prawo, w tym w szczegolnosci prawa autorskie

lub inne prawa wiasnosci intelektualnej, czy tez zachecajacych do famania

praw autorskich, w tym rowniez poprzez udostepnianie tresci mogacych
stuzy¢ naruszeniu praw autorskich lub innych praw wiasnosci intelektualnej.
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VI. Optaty i ptatnosci

1. Korzystanie z Ustug jest odptatne zgodnie z aktualnym cennikiem dostepnym w
Serwisie.
2. Ptatnosci realizowane sa:
o z gory za wybrany okres rozliczeniowy,
o w formie subskrypcji odnawialnej automatycznie,
o za pomocg udostepnionych metod ptatnosci.
3. W przypadku ptatnosci cyklicznych:
o karta kredytowa lub inny instrument ptatniczy bedzie obcigzany
automatycznie,



o mozliwa jest zmiana planu w dowolnym momencie, zgodnie z zasadami
opisanymi w Serwisie,
o rezygnacja z Ustug nie powoduje zwrotu optat za rozpoczety okres
rozliczeniowy.
4. Ceny wszystkich ustug mogg ulec zmianie za 30-dniowym powiadomieniem.
5. Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszystkie optaty zwigzane z korzystaniem z
Ustug.

VIl. Wiasnosé¢ intelektualna i wykorzystanie danych

1. Wiasnosé intelektualna

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu i jego elementéw (w tym
oprogramowania, layoutu, grafik, tresci) przystuguja wytgcznie Ustugodawcy lub podmiotom,
z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy licencyjne.

2. Licencja i ograniczenia

Uzytkownik otrzymuje ograniczong, odwotalng, niewytgczng licencje na korzystanie z
Serwisu wytgcznie w zakresie dozwolonego uzytku, zwigzanego z normalnym korzystaniem
z Ustug.

Zabronione jest w szczegdélnosci:

e kopiowanie i rozpowszechnianie elementéw Serwisu w celach wykraczajgcych poza
umowe,

e dekompilacja, modyfikacja i jakakolwiek inna ingerencja w kod zrédtowy

oprogramowania,

usuwanie oznaczeh wiasciciela lub licencji,

tworzenie konkurencyjnych produktéw lub ustug,

odtwarzanie, powielanie lub obchodzenie struktury nawigacyjnej Serwisu.

Wykorzystanie danych do analizy i rozwoju

we e o

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Ustugodawca moze:

zbierac¢ i analizowa¢ dane dotyczgce sposobu korzystania z Serwisu,
wykorzystywac zanonimizowane dane do celéw statystycznych i analitycznych,
uzywac zgromadzonych informaciji do poprawy jakosci Swiadczonych Ustug,
tworzyc¢ i wykorzystywac¢ modele analityczne na podstawie zgromadzonych danych.
Prawa do tresci Uzytkownika

N e o oo

Uzytkownik zachowuje wszelkie prawa do tresci, ktore wprowadza lub przesyta do Serwisu,
jednakze udziela Ustugodawcy niewytgcznej, bezptatnej licencji na ich wykorzystanie w
zakresie niezbednym do swiadczenia Ustug, w tym w szczegolnosci do:

przechowywania,

analizowania,

przetwarzania,

generowania raportow i rekomendac;ji.



VIIl. Odpowiedzialnos¢ i ograniczenia

1. Zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ poprawne i nieprzerwane
funkcjonowanie Serwisu, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e przerwy w dziataniu Serwisu wynikajgce z przyczyn technicznych lub niezaleznych
od Ustugodawcy,

e skutki dziatah lub zaniechan Uzytkownikow sprzecznych z Regulaminem lub
przepisami prawa,
tredci przesytane, przetwarzane i przechowywane przez Uzytkownikéw,
utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub innymi okolicznosciami
niezaleznymi od Ustugodawcy,

e szkody posrednie, utracone korzysci, utrate przychoddéw lub danych.

2. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za:

prawdziwos¢ i rzetelnos¢ przekazywanych danych,

naruszenie praw osob trzecich w zwigzku z korzystaniem z Ustug,
szkody wyrzgdzone Ustugodawcy lub osobom trzecim,

tresci wprowadzane do Serwisu,

sposob wykorzystania Ustug.

Sita wyzsza

Wwe e e o o

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, jezeli zostato to spowodowane zdarzeniami o
charakterze sity wyzszej, w tym w szczegolnosci:

dziataniami wojennymi,

aktami terrorystycznymi,

kleskami zywiotowymi,

awariami sieci energetycznej lub telekomunikacyjnej,
dziataniami organéw wiadzy publicznej.

Profilowanie i automatyczne przetwarzanie

Do oo o oo

Ustugodawca moze stosowa¢ mechanizmy profilowania i automatycznego przetwarzania
danych w celu:

e dostosowania swiadczonych Ustug do potrzeb Uzytkownika,
e analizy i poprawy jakosci obstugi,
e wykrywania naduzy¢ i zapewnienia bezpieczenstwa.

Uzytkownik ma prawo do:

e otrzymania informacji o takim przetwarzaniu,
e wyrazenia sprzeciwu wobec profilowania,
e Zadania ludzkiej interwencji w procesie podejmowania decyzji.



IX. Reklamacje

Uzytkownik moze zgtaszaé reklamacje dotyczgce Ustug:

e w formie elektronicznej na adres: privacy@folx.it,
e pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy (ul. Putawska 39/40, 02-508 Warszawa).

Reklamacja powinna zawierac:

e dane Uzytkownika pozwalajgce na jego identyfikacje,
e Opis problemu,
e oczekiwane zgdanie Uzytkownika.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia.

X. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest FOLX HR Sp. z0.0.z
siedzibg w Warszawie.

2. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka
Prywatnosci, dostepna w Serwisie.

3. Uzytkownikowi przystugujg prawa wynikajgce z przepiséw o ochronie danych
osobowych, zgodnie z zasadami okreslonymi w RODO.

XIl. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.02.2025r.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O planowanych
zmianach Uzytkownicy zostang poinformowani co najmniej 14 dni przed ich wejsciem
w zycie.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majq przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory rozstrzygane bedqg przez sgd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

5. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, pozostate
pozostajg w mocy.

s

Data ostatniej aktualizacji: 16.02.2025 r.
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